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FORORD

Vi styrs av vdra férvantningar

Om framtiden vet vi mycket lite. Men vi har svart for att leva i ovisshet. Darfor
skapar vi forvintningar pa oss sjilva och pa de minniskor som vi skall samarbeta
med for att uppnd gemensamma mal. For att lyckas i vara foresatser bor vara en-
skilda forvantningar samspela. Det dr hir som grus kan komma in i maskineriet.

Vilever juien global virld. Den dr inte homogen, utan utgors av grupper och
individer, som alla bar egna ryggsackar av forvintningar framvuxna ur skilda
kulturella bakgrunder. Nir denna heterogena mosaik sammanstrilar i méten,
kan skilda eller oklara férvantningar fa det 6nskvirda dynamiska samspelet att
skorra. Alla kan vara 6verens om malen, men skilda mentala bilder och scenarier
kan sitta kdppar i hjulet for hela processen.

Den hir boken handlar om hur sddana problem effektivt kan elimineras,
eller atminstone minimeras, genom att férvintningar synkroniseras.

Hyllmetrar av receptbocker ger recept pa hur man skapar effektiva moten,
haller framgangsrika presentationer eller blir en ypperlig kommunikator. Vi
menar att det inte finns eff ritt svar. Det allra mesta beror p4 sammanhanget,
och samspelet mellan aktorerna. I grunden handlar det om att synka de enskilda
forvantningarna i varje enskild moétessituation. Det dr har som Chadbergskalan
kommer in.

Var forra bok Foolproof International Communication (FIC) handlade om att
kommunicera utan att missforstaind uppstar. I boken utvecklade vi det sprak
piloter anvinder i tjanst, si att det blev praktisk tillimpbart vid globala virtuella
moten i affirsvirlden. Under arbetets gang upptickte vi att pilotspraket ar ett
stt att synka forvintningarna redan fran bérjan, att minimera utrymmen for
missforstind. Vi presenterade ocksd en ny metod fér hur man internationellt
kan anvinda engelska som vi kallade Offshore English. Om pilotspriket och
Offshore English kan man ldsa i del 2 hir i denna bok.



Pedagogiken i FIC fick berom. Men manga ldsare tyckte den saknade en
dimension. Tydligheten i pilotspraket var bra, men att man inte ‘behover vara
pilot hela tiden’ Kommunikation behover inte alltid vara helt kristallklar, utan
den maste ibland fa tillatas bli en aning diffus och nyanserad. Det bor praktiskt
taget alltid goras skillnad mellan olika métesnivier, men hur det skall ga till ar
en annan frga.

Utifran denna aterkoppling vixte en ny modell sakta fram: Chadbergskalan.
Genom nivaindelning synkar Chadbergskalan deltagarnas forvintningar
utifran vad en given métessituation eller process kraver.

Vi som skapade Chadbergmodellen och som skrivit den hir boken heter
Peter Chadwick och Pia Moberg. Modellen skulle kunnat heta Mowick, men
vivalde Chadberg.

Goteborg & Lyon den 18 mars 2018
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INTRODUKTION

Darfér mdste vi synka vara férvantningar

Praktiskt taget varje beslut, vare sig det handlar om pa global niva eller ett
grupparbete i skolan, ar resultatet av informationsfloden och méten mellan ett
antal personer. Moten, som inte levererar hallbara resultat och bar framét, ar inte
bara dyrbart sloseri med resurser, utan kan dven vara rent kontraproduktiva.

I'skarpa ldgen far kommunikationen inte limna 6ppningar fér missuppfattningar.
Tydlig och klar kommunikation kan vara en 6verlevnadsfraga. Inte bara mellan
pilot och flygledare under en inflygning i busvider. Utan &dven i informations-
utbytet mellan och inom linder, foretag, fackféreningar, politiska partier och
myndigheter. Tillvixt och utveckling bygger pa utbyte av tankar, tjanster och
resurser i Oppen samverkan. Men i slutindan, oavsett nivd, handlar det om
kommunikation mellan individer.

Den stora utmaningen ar att skapa samstdmmiga forvdntningar inom varje
steg av processen. Med hjilp av Chadbergskalan 4r det mojligt att skapa denna
samstimmighet.

Boken bestar av tre delar.

Del 1 introducerar Chadbergskalan och dess olika motesnivaer, verktyget att
skapa gemensamma forvantningar infér varje enskilt mote.

Del 2 handlar om motessituationens specifika utmaning, nir flera kulturer
interagerar med varandra. L interkulturella globala sammanhang (teambuilding,
forhandlingar, beslutsfattande samt utbyte av kunskap och erfarenheter) ir det
av avgorande vikt att kidnna till sidana omraden, som kriver insiktsfull och
varsam uppmirksamhet. Med ’kultur’ menar vi inte bara nationell kultur, utan
dven organisations- eller foretagskultur.

Del 3 ger forslag pa hur man kan traffa olika 6verenskommelser och formulera
ett regelverk med sina medarbetare for att synka forvantningarna. Vi kallar
detta regelverk for ’kommunikationskontrakt’.



Varje kapitel har en huvudtext och ett antal checklistor som sammanfattar
innehallet i varje underavdelning. Fallstudier 4r skrivna pa en pergamentsrulle’

Meningsfulla méten riktar sig till dig som dr...

...chef/ledare

Chadbergskalan ger dig en metod att synka medarbetarnas forvintningar infor
varje métessituation. I globala sammanhang drinsikteriinterkulturellt ledarskap
centralt. Boken ger dig grundliggande nycklar i CQ_(Culture Intelligence), samt
hur du formar ett kommunikationskontrakt med din avdelning, projektgrupp,
arbetslag eller organisation.

... medarbetare
Chadbergskalan ir tillimpbar pa alla métesnivier. Och du far en virdefull
inblick i olika kulturers sitt att se pa samarbete, ansvarstagande och roller.

... motesledare

Vare sig du jobbar i liten eller stor organisation, i lokalt eller i ett globalt
sammanhang, bor du som motesledare veta hur du styr upp varje moéte sa att
det blir effektivt och nar sitt syfte. Ju starkare gemensamma férvintningar ar
forankrade hos motesdeltagarna, desto mindre blir risken for missforstand,
och ju storre mojlighet att motet blir en framgang. Vare sig du ar moétesledare,
moderator eller métesfacilitator, hjalper dig den hir boken att bli respekterad
som en ‘moteskung med koll

... motesdeltagare

Som motesdeltagare ger boken dig nycklar till vilka méten som du bor ga pa.
Och kanske dnnu viktigare, vilka du inte nodvindigtvis behéver vara med pa.
Checklistorna ger tips om hur du tar reda pd om du &r ritt person pa ritt plats
i just pd detta mote. I internationella sammanhang, framférallt i hierarkiska
kulturer, har deltagarnas status stor betydelse. Forvantas du spela en aktiv eller
passiv roll?
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... intresserad av méten
Ar du forskare eller arbetar som métesfacilitator, moderator eller liknande? Da
ar det av virde att kdnna till nya infallsvinklar inom ditt eget arbetsomrade.

... intresserad av CQ

Om du arbetar inom filtet "interkultur’, med sarskilt intresse for interkulturell
kommunikation och affirskommunikation, kan denna bok férhoppningsvis
overraska med nya aha-upplevelser.



DEL 1
CHADBERGSKALAN

Chadberg-skalans modell 4r inspirerad av viderlek. Barometern ar vart verktyg
att mita lufttrycket, som i sin tur indikerar viderutsikterna. Varfér har vi valt
just vider? Erfarenheten visar att symboler och liknelser r virdefulla, ndr man
vill reducera komplexa sammanhang till en hanterbar niva. Vader r nagot som
vi alla kan relatera till. Och alla vet vi skillnaden mellan god och dalig sikt.

Atmosfiren som omger oss ar inte statisk, utan befinner sig i stindig foran-
dring. Luften kan vara tunnare pd vissa stillen, och mer fortitad pa andra.
Luftomraden har dirmed olika densitet och olika vikt. Den fortitade luften,
som ar tyngre, utovar ett hogre tryck an den tunna, som ér lattare. Det 4r detta
som avses ndr vi talar om lufttryck, hégtryck och lagtryck. Genom att med
barometern mita lufttrycket kan vi i stora drag forutse skiftningar i viderleken.
Som regel varslar ett hogt lufttryck om att vadret blir klart med god sikt, medan
fallande eller ett lagt lufttryck ger risk for nederbérd och samre sikt.

Chadberg-skalan ir ett cirkeldiagram med fem ’tartbitar. Dessa speglar
fem olika lufttryck (nodvindighetsnivier) med motsvarande siktférhallande
(tydlighetsnivier). Med hjilp av skalan kan vi soka oss fram till varje kommu-
nikativ situations tryckniva. Och ddrmed ringa in svaren pa fragor som “Hur
mycket star pa spel?” “Hur liten eller stor felmarginal kan situationen tolerera?”
“Vad dr syftet?”

Skalan hjalper oss ocksa att férutse behovet av ‘klar sikt’ Hur bor det aktuella
trycket matchas med en motsvarande klarhetsniva i sprakbruk, forberedelse,
genomférande och uppfoljning? Kort sagt, i vilket lufttryck hor moétet eller
processen hemma?

Maximal tydlighet &r inte alltid optimalt. Ett kreativt kick-offméte har ett
annat syfte dn ett mote for att koordinera en riddningsinsats. Kick-offmotet
riskerar att himmas av alltfér hoga krav pa forberedelse och klarhet. Initiativ,
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kreativitet och spontanitet riskerar att sjilvdo. Ledningsmétet for raddningsinsatsen
ir ddremot akut beroende av kristallklara protokoll och mesta mojliga tydlighet i
kommunikation for att minimera f6rlust i manniskoliv.

Detta dr extrema exempel som ar relativt ldtta att definiera. Mellan dessa
ytterligheter finns en skala av trycknivaer som kanske inte ar lika uppenbara.

Det ar inte ovanligt att motesledaren sammankallar till motet utan att
definiera nagot aktuellt ‘tryck’ (grad av nédvindighet), och utan att forst efter-
friga en matchande grad av ‘klarhet’ (grad av tydlighet). Detta kan fa till foljd att
deltagare upplever sig osynkade i bade instillning och agerande under motets
gang, vilket i sin tur kan skapa kontraproduktiv frustration savil pa hemmaplan
som i internationella ssmmanhang. Kulturella grundskillnader i métet mellan
ett japanskt ‘hogtryck’ och ett skandinaviskt ‘lagtryck’ skulle exempelvis kunna
fa oonskad turbulens som foljd.

Med hjilp av Chabergskalan ir det mojligt att pa férhand bestimma och
etablera tryckniva infor ett mote eller en process, sa att kan klarhetsniva och
avsikt kan synkas bland deltagare. Darmed kan on6dig frustration och ineffektivitet
undvikas.

Chadbergskalan graderas fran ett till fem enligt nedanstaende symbolillustra-
tion. Tryckniva 1 anger ett lagtryck med diffus sikt (for att undvika eventuella
negativa associationer blandar vi inte in regn, dska eller ovader vid lagt tryck.
Virt lagtryck resulterar endast i ett dimmigt soldis). I symbolmodellens
utsiktspunkt far vi sedan olika varianter av sikt beroende pa hur lufttrycket
stiger och diset forsvinner. Vid tryckniva S rader klarast méjliga sikt.

Vart maélfokus och var situation symboliseras av en luftballong 6ver ett
landskap. Beroende pa tryckniva och dis framtrider detaljerna i ballongen mer
eller mindre tydligt.

Vid hogsta tryck, niva 5, ser vi ballongen som allra tydligast. Inga tveksamheter
rader om dess utformning eller beskaffenhet. Alla som ser ballongen uppfattar
och beskriver den pa samma sitt. Landskapet ar synligt dnda till horisonten.

Vid ldgsta tryck, niva 1, framstar ballongen mer som en mycket vag kontur.
Man vet att den ar dar, men man fir vara kreativ och visualisera for att forsta
att det handlar om en ballong. Aven landskapets geografi ir till stor del okind.
Aven hir krivs spekulativ fantasi for att framkalla en ligesbeskrivning.
Eftersom det ar vi, som rader 6ver vidret i Chadbergskalan, dr det vi som viljer



lufttryck och sikt infér varje mote. Problemet ér att vilja ratt!

Varje nivé har lika stort virde. Alla nivaer behovs. Alla har sin optimala plats i
ett enskilt ssmmanhang. Var uppgift ar att géra en uppskattning vilken niva som
ar adekvat for var och en i en given situation, for att dar kunna synka forvant-
ningarna med 6vriga i gruppen. Kruxet ar alltsa att vélja ritt niva for varje unikt
tillfalle.

Om man applicerar skalans trycknivaer pa olika yrken eller olika uppgifter, s
ser man att arbeten med skilda krav bor korreleras till olika nivéer. En pilot eller
kirurg méste vara pa niva S eftersom det minsta misstag snabbt kan fa direkta
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allvarliga foljder. Aven en kock pa en Guide Michelin-restaurang maste befinna
sig pd niva S, da alla moment maste vara vil forberedda och da arbetsgangen
ar strikt formaliserad. Komplexa logistiska operationer maste ocksa ligga pa
niva 4-S. En sekreterare diremot kan arbeta runt tryckniva 2-4 beroende pa
uppgiftens natur. Idésprutan, som oavsett yrke initierar nya projekt, ligger pa
1-3. De flesta projekt och processer innehéller alla fem delarna, dar de ar olika
stadier av flodet, vare sig det giller tillverkning av en lastbilsmotor, att skriva en
doktorsavhandling eller att komponera ett musikstycke. Alla delar ar alltsa lika
viktiga, men var och en kriver sin egen plats i skeendet.

Manga yrken ror sig 6ver skalan 1-5, andra behéver aldrig upp till niva 5. Det
ir ocksa sa att alla arbetsuppgifter, dir varje detalj maste utforas med precision
och forutsagbarhet, kan utféras pa niva S. Pilen i Chadbergskalan visar pa en
process som genomgar nivéerna 1 till 5.



I bokens forsta del bekantar du dig med Chadbergskalans fem olika delar, och
vilka motessituationer de representerar. Efter varje del finns en checklista.
Checklistan ir ett flexibelt redskap. Den fungerar dels som utgangspunkt for
din egen forstaelse, och dels nir du etablerar ett internt kommunikationskon-
trakt for organisationens moten (se Del 3). Man kan givetvis internt ge de olika
nivaerna andra egenskaper. Det viktiga dr dock att alla ér helt 6verens om vad
som forvintas av samtliga deltagare i varje enskild métessituation.

Direfter foljer tankar kring métesvariationer, och vad man bor ha i atanke for
att fa ett mote att funka.
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