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FORORD

DET BORJADE
MED EN IDE PA
ETT STYRELSEMOTE

| SKRIVER EN BOK!«
S4 inledde Antoni Lacinai punkten »Ovriga frigor«,
> > pé ett styrelsemote i National Speakers Association.
Han fortsatte: »Vi delar med oss av var samlade
kunskap. En bok kan handla om kommunikation. En annan om ledar-
skap. En tredje om skolan, framtiden eller méten. Vad tror ni?«

Vi tittade oss omkring, nickade och leenden spreds i rummet. Dir
och da var det hela igdng: Ett gemensamt bokprojekt for att fi visa
upp talarféreningens minga medlemmars kunskap.

I var forening finns sd mycket bildning. Vi ir férelisare, mode-
ratorer, facilitatorer, workshopledare, utbildare, lirare och manga,
ménga fler yrken.

Vi ir handelsresande i att f4 organisationer, grupper, féretag och
minniskor att lyfta. Att sortera upp, belysa, forstirka, ifrigasitta
och ibland glidja publiken. Fér det ir just du som ir vir publik, som
ir viktigast f6r oss. Utan dig har vi ingen att kommunicera med. Vi
drivs av att utveckla var bransch och var egen kompetens vidare, si
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att vi kan skapa si mycket nytta som mojligt dir ute pa vir planet.

Det ir med stolthet jag, som ordforande {6r denna férsamling av
lirdom, far skriva forordet till vér forsta bok. Jag 6nskar att du som
lisare ska f4 mycket néje och nytta av dessa samlade texter.

Att du, just du, ska fa ta del av ndgra av de manga olika sidor som
finns inom det enorma dmnet kommunikation. Atc belysa aspekten
utifrin tolv olika perspektiv skapar en mingfald och en mojlighet
att reflektera vidare.

Mycket noje!

ANDERS LUNDIN
Ordforande, Talarforeningen, NSA Sweden

Om du arbetar som professionell forelisare eller moderator ir du
varmt vilkommen in i ginget! Fyll i din anmilan via vir hemsida:
https://talarforeningen.se.



REDAKTORENS
FORORD

OMMUNIKATION AR ETT STORT ORD. Omojligt att rama in

helt och hallet. Oppnar du dérren med en skylt dir det stir

Kommunikation, kommer du in i en sal fylld med nya dorrar.

Analogt eller digitalt. Skrivet eller talat. Internt eller externt.
Verbalt eller ickeverbalt. Det vi sikert vet dr att ingen ménniska r
en 6. Vi ir en kommunicerande art och behéver kommunicera for
att alls 6verleva.

Hir fir du tolv talares tankar om kommunikation. Minniskor
som normalt anvinder det talade ordet for att fi fram sitt budskap
i inspirerande och kunskapsfyllda foreldsningar. Varje talare har sitt
eget dmnesomrade, sitt eget sprakbruk och sitt eget kapitel i den
hir boken. Rikna dirfér med att uppleva olika infallsvinklar dir
det kan hinda att nigra har motsatta dsikter, likavil som att andra
tycker samma sak. Det ir meningen. Det dr ocksa sd att nigra kom-
mer med konkreta tipslistor, medan andra viljer att férdjupa sig i
specifika tankar och berittelser. P4 det sittet ir det en brokig bok.
En antologi med minga facetter.

Forfattarna dr: Anna Almberg, Anna Bellman, Antoni Laci-
nai, David Phillips, Inger Hansson, Johan Appel, Johan Dahl, Jon
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Forssell, Lena Skogholm, My Gross, Patrik Nordkvist och Sofia
Karlsson.

Vi som skrivit boken hoppas att du fir med dig ménga tips och
tankar och vi tackar pd férhand for att du héller den hir boken i din
hand, vare sig det ir pé papper eller skirm.

Mycket lisnoje!

ANTONI LACINAI
FEorelisare och redaktor

PS. Forord. Vad betyder det? Fore ordet? Vad kommer i s fall fore
ordet? Ar det kroppssprik eller ir det nigot annat? Tink om det
bara betyder orden fére orden. Som ett forméte. Och vad ir di en
forelasning? Fore lisning? Ska du ha lyssnat pa oss forst eller kan du
ldsa boken dnda? Alltsd det hir med kommunikation ...



ANNA ALMBERG

VI HAR ETT ARBETSLIV
ATT FORBATTRA

plats. Nagra 6gon lyser av férvintan. Vad ska komma hir-

D UBLIKEN SORLAR, folk hilsar pé sina kollegor och letar sin

nist? Jag inleder ofta mina forelisningar pi samma sitt. Jag

stiller mig stadigt och blickar ut 6ver det som pagar.

Stér jag bara tillrickligt linge utan att siga ndgot stillar sig publi-
ken. Nir jag nir 6gonblicket av tystnad inleder jag kraftfullt. Jag tar
ett djupt andetag och liter rosten hitta sin kraft i magen, sedan siger
jag: »Vi har ett arbetsliv att forbittra — och jag behover er hjilp«.
Sedan ir jag tyst igen. Jag fingar in reaktionen. Léter det landa.

Jag vill se ett arbetsliv dir foretag och organisationer inser att
den enda vigen till framging ir att forstd att mianniskor ir det vik-
tigaste kapitalet som finns. Det ir minniskor som ir framgangen.
Mitt mantra ér att kraften kommer inifrn. Det finns ett kall i mig,
en slags eld som jag vill sprida till fler! Vi har bara ett liv och sile-
des ocksi ett arbetsliv och jag vill att vi ska ha det bra. Jag tycker att
vi pd manga sitt gatt vilse. Varfor gor vi det vi gor? For vems skull
skriver vi strategiska planer som ingen forstir och sillan ldser? Var-
for initierar vi forindringar dir vi glémmer bort att involvera de
som ska forindra sig? Varfor letar vi stindigt efter forbattringar till
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priset av att vi inte ser varandra och inte bekriftar det som redan
fungerar bra? Varfor ligger vi atskilliga miljoner pd externa kreativa
reklamkampanjer samtidigt som vi gléommer att utveckla interna
sunda virderingar och en god kultur? Ar det ett kortsiktigt tink-
ande som ir felet? Att allt handlar om svarta siffror pa sista raden,
varje kvartal? Eller dr det okunskap? Jag vet inte helt och fullt sjilv.
Sirskilt inte eftersom att det gdng pd ging visar sig att féretag och
organisationer som mér bra internt, lngsiktigt blir framgangsrika.
Minniskor behover information for att kunna ta ansvar. Och den
som kinner ansvar blir per automatik mer engagerad. Att vara enga-
gerad och att kinna sig sedd och hérd ir parametrar f6r minskad
stress och okat vilmaende. Dérfor 4r intern kommunikation avgo-
rande fo6r att minska sjukskrivningstalen och skapa sunda arbets-
platser.

»En person som inte fdr information kan inte ta ansvar. En
person som fdr information kan inte Idta bli att ta ansvar.«

JAN CARLZON

Starka rotter star stadigt

Tink dig ett vackert trid med vacker stam och krona som till synes
vixer sig frodigt och mér bra. Men skenet bedrar for under mark-
ytan gommer sig ett alldeles for litet rotsystem. Vad hinder med
ett trid utan starka rotter nir det kommer en yttre patryckning,
till exempel en storm? Ett sidant trid vilter. Du kan likna det med
vilken krissituation som helst. Finns det inte bra rotter, en sund kul-
tur och fokus pd medarbetarna si faller fortroendet, personer och
ibland hela organisationer. Ett trid med djupa rotter stir diremot
stadigt — ocks i kris. Bra intern kommunikation skapar starka rot-
ter som miirks i bladverket, utdt i métet med omvirlden. Kundmé-
tet priglas av dkta engagemang, glidje och handlingskraft. Om du
graver dig lite djupare ner i rotterna mirker du ocksé att minniskor
kanner sig lyssnade pé och involverade. De vet vad ledningsgruppen



ANNA ALMBERG

Vem é&r du?

Jag vill skapa en vag, en rorelse
dar fler arbetar langsiktigt och med
fokus pa manniskor. Jag ar inspi-
ratdér inom intern kommunikation,
konstnar och féreldsare. En véaster-
bottning som flyttade till Stockholm
for 15 ar sedan for att ansvara for
Systembolagets interna kommuni-
kation. Sedan tio ar tillbaka driver
jag eget. Jag ar kursansvarig for
intern kommunikation pa& Berghs
School of Communication som flera ar i rad vunnit pris for att vara varl-
dens basta kommunikationsskola.

Vad férelaser du helst om?

Om intern kommunikation, vad det &r, varfér det ar viktigt och hur du
lyckas. Jag har en vision om ett arbetsliv dar framgang bérjar inifran
och déar ménniskor har det bra.

Hur kommer det sig?

Det &r att ndgot inte stimmer i arbetslivet och jag vill férsoka forbattra
det. Kanner du igen dig i stigande ohalsotal, daligt engagemang och
stress? Bristande intern kommunikation &r tyvéarr en del av problemet.

Vilket &r ditt huvudbudskap i den hdr boken?
Ménniskor ar det viktigaste kapitalet som finns och internkommunika-
tionen avgoér den externa framgangen.

Vad 6nskar du dig just nu?
Ett ménskligare arbetsliv.

Vad kan vi lasa mer om dig och na dig?
www.annaalmberg.se

hej@annaalmberg.se
https://www.linkedin.com/in/hejannaalmberg/
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vill och varfér. Ledarna ir kommunikativa och kan omsitta strate-
gier till: »vad betyder det hir for medarbetarna«. I ett féretag som
ir bra pa intern kommunikation vixer minniskor och det féder
framgéng och lonsamhet.

Intern kommunikation stdrker kundupplevelsen

Ett varumirke ir inte vad du siger ate det ir. Det dr vad kunderna
sdger att det 4r. Det dr kunder och omvirlden som definierar varu-
mirket, utifrin vad det utstralar. I varje medarbetare finns en mojlig
ambassador for hela varumirket och allt avgors i »sanningens 6gon-
blick«. Det vill siga, nir medarbetaren moter kunden. Ett starkt
fortroende fran kunderna byggs lika mycket genom medarbetarnas
bemotande som av andra mer medvetna kommunikationsinsatser.
Medarbetare som agerar utifrin ett varumirkes loften stirker det
genom sina handlingar, varje dag. En medarbetare som ir involve-
rad blir per automatik mer engagerad, och det mirker kunden.

»It just seems common sense to me. If you start with a happy,
well-motivated workforce, you're much more likely to have
happy customers. Which ultimately results in greater profits.
And happier shareholders.«

RICHARD BRANSON

Jag kan dessutom konstatera att alla medarbetare i en organisation
ir »marknadschefer« i dag. En enskild medarbetare kan ha hundra-
tusentals foljare i sociala medier. Vad en medarbetare berittar kan
med andra ord f4 stora konsekvenser och snabbt né en bred skara av
minniskor. Det betyder att tanken om kontroll inte lingre fungerar.
En informationsavdelning eller chef kan inte kontrollera budska-
pen, inte heller minniskorna. S it mig dirfor sla fast att intern
kommunikation i allra hégsta grad har betydelse f6r kundupplevel-
sen och affiren. Intern kommunikation och extern kommunikation
ir tdte ssmmankopplade eftersom den yttre bilden byggs inifran.
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Intern kommunikation dr mer dn bara kommunikationskanaler

Modellen »Regnbigen« beskriver helheten av vad intern kommu-
nikation ir. Allt borjar inifrin och hur framgingsrika ni dr mits i
upplevelsen av er. Varje ring i regnbagen spelar roll. Det kommuni-
kativa ledarskapet ir den viktigaste interna kommunikationskana-
len. Kommunikationskanalerna finns for att skapa férutsittningar
for en kommunikativ organisation dir alla sjilva kan hitta den
information de behover. Finns etablerade kanaler, arbetssitt och
klara férvintningar dr det mycket ldttare for alla medarbetare att
sjilva ta ansvar for sin kommunikation. Det idr det som kallas for
»det kommunikativa medarbetarskapet«. Skatten vid regnbigens
slut ar framgingsrika kundméten, starka omvirldsrelationer och
positiva varumirkesupplevelser.

AFFARSIDE
VARDEGRUND
VISION, LOFTE

INTERN KOMMUNIKATION BORJAR | DEN STRATEGISKA PLANEN
OCH FAR EFFEKTER | KUNDMOTET OCH OMVARLDEN

Jag har sammanfattat nyttan med intern kommunikation i en sam-

bandskedja.

« Informerad personal = mer motiverad
« Mer motiverad personal = mer arbetsglidje



AD GOR DU om du mdste kommunicera men inte vill? Hur

far du igdng en dialog i ett stormdte? Gdr det att rddda

dina trdkiga PowerPoint-bilder? Har ni utmaningar i er

interna kommunikation? Har du svart att forstd det andra
konet? Hur kan du kommunicera pd topp ndr du trdffar en kund, en
kollega eller en medmanniska?

Hdr fdr du tolv talares unika tankar om kommunikation. Mdn-
niskor som ger inspirerande och kunskapsfyllda foreldsningar till
foretag, skolor, kommuner och andra organisationer i Sverige och
vdrlden. Nagra ger dig konkreta tipslistor, medan andra bjuder pd
tankar, teser eller traffande berdttelser. Varje talare har sitt eget
damnesomrdde, sitt eget sprakbruk och sitt eget kapitel.

Avsdindare dr inte bara forfattarna utan ocksa talarbranschens
egen forening, for professionella talare och moderatorer: NSA Sweden
(National Speakers Association).

FORFATTARE: Anna Almberg, Anna Bellman, Antoni
Lacinai, David Phillips, Inger Hansson, Johan Appel,
Johan Dahl, Jon Forssell, Lena Skogholm, My Gross,
Patrik Nordkvist och Sofia Karlsson.
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